1:»\\&.

o

h
£ N

Novo Ru

Rumo a Su

Estudos de caso de melhores praticas

Julho de 2026

Cofinanciado pela
Unido Europeia

‘ W\ INTA IR == %8 ” PORTUGAL
- §m!lm!u££,!m£“y Programa Regional do Norte 7 2030



Estudos de caso de melhores praticas

Legenda

a
—

ﬁ ——| Designagao social da empresa Volume de negdcios no ultimo ano disponivel

O
@)
O

I

T Ano de fundagéo Numero de empregados no ultimo ano disponivel

@ CAE de atuacao

Certificacbes a destacar

Prémios a destacar

<D
Kg)

Dimensao empresarial

} Enquadramento sobre a empresa e a sua atividade Informacdes adicionais relevantes no ambito ESG

(:Shﬁﬁﬂlz



Estudos de caso de melhores praticas

CORTICEIRA VIKING (1/4)
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Fonte: Corticeira Viking
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Pilar Ambiental

Praticas
Ambientais

Utilizacdo de matéria-prima 100% natural, ou seja, 100% reutilizavel e 100% reciclavel, extraida dos sobreiros, sem agredir os
ecossistemas nem danificar as arvores.

Separacao e reutilizagao dos desperdicios de producao: os desperdicios de cortica sdo separados conforme a granulometria. O p6
de cortica é valorizado como combustivel para caldeiras industriais, enquanto os granulados e as aparas sao reprocessados para a
produgao de novos aglomerados de cortica.

Otimizacao dos processos produtivos: a Corticeira Viking dispoe de um sistema de aspiracao e separacao de particulas que permite
otimizar o aproveitamento da cortica e reduzir o desperdicio.

Desenvolvimento de produtos duraveis e reciclaveis: Os produtos de cortiga distinguem-se pela elevada durabilidade. No final do
seu ciclo de vida, podem ser reciclados e, por serem um material natural e biodegradavel, apresentam um impacto ambiental
reduzido.

Reducao gradual do consumo energético e foco na autossuficiéncia: para além do investimento em equipamentos mais eficientes do
ponto de vista energético, a Corticeira Viking ira instalar painéis solares nas novas instalacdes, reforcando o seu compromisso com a

Impactos das
% praticas ambientais

no negocio

Fonte: Corticeira Viking

reducdo do consumo de energia e das emissdes de carbono.

Reducgao do consumo de matérias-primas e dos custos de producao através do reaproveitamento da cortica.

Diminuicao da quantidade de residuos enviados para eliminagao, promovendo a economia circular e reduzindo os custos com
gestao de residuos

Maior eficiéncia operacional e energética, reduzindo custos e a pegada ambiental.

Desenvolvimento de produtos sustentaveis e de elevada durabilidade, respondendo as exigéncias dos mercados nacional e
internacional.

Refor¢o da competitividade e da diferenciagdo da empresa junto de clientes que valorizam solugdes ambientalmente responsaveis.

QShiftify .

ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE

Preparagao para o cumprimento de futuras exigéncias legais e dos critérios ESG.



Estudos de caso de melhores praticas

CORTICEIRA VIKING (3/4)

Pilar Social

Praticas
Sociais

Formacéao continua dos colaboradores, assegurando o desenvolvimento de competéncias e a resposta as necessidades da empresa
e adaptacao as tendéncias do mercado.

Promocao da seguranca e saude no trabalho, através da prevencgao de riscos, da utilizacdo de equipamentos de protecao, da
manutencao preventiva, da vigilancia da saude e da melhoria continua das condi¢des de trabalho (politicas reconhecidas pela
certificacao SA8000).

Valorizagdo das competéncias internas, promovendo o desenvolvimento profissional e a progressao dos colaboradores na
organizacgao.

Entrega de donativos monetarios a instituicdes de cariz social: Sorriso, APAMS, ATACA, Associacao Abrigo para a Vida, Fundacao
Cardiologia e Associagao Maranimais.

Apoio ao desenvolvimento econdémico regional, através da criacdo de emprego, da valorizagao da industria da cortigca e da
colaboragao com fornecedores locais.

Impactos das
@ praticas sociais
no negocio

Fonte: Corticeira Viking

&

Maior retencao de colaboradores: equipas estaveis, com maior compromisso com a empresa e maior capacidade de preservagao do
conhecimento interno.

Melhoria do ambiente de trabalho: condigdes de trabalho mais seguras, saudaveis e motivadoras.
Aumento da produtividade: colaboradores mais qualificados e eficientes.
Maior satisfacao dos clientes: melhoria da qualidade dos produtos e do servigo prestado.

Reforgco da reputagdo da empresa: maior confianga por parte de clientes, fornecedores e restantes stakeholders.

C, Shiftify s
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Pilar de Governanca

= Cumprimento da legislacdo nacional e europeia: cumprimento rigoroso dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis a atividade
da empresa.

= Controlo rigoroso da qualidade: monitorizacdo continua dos processos produtivos, suportada por um Sistema de Gestao da
Qualidade certificado pela ISO 9001, garantindo elevados padrdes de qualidade e a satisfagéo dos clientes.

= Gestao transparente das relagbes comerciais: atuagao baseada na ética, transparéncia e confianga nas relagdes com clientes,

. fornecedores e parceiros.
Praticas de

Governanga = Investimento continuo em inovac&o: modernizagdo dos processos produtivos e desenvolvimento de solugdes inovadoras que

aumentem a competitividade e a sustentabilidade.

= Planeamento estratégico orientado para o crescimento sustentavel: definicao de objetivos de longo prazo que conciliam o
crescimento econdmico com a responsabilidade ambiental e social.

= Gestao responsavel da cadeia de fornecimento: selecido e acompanhamento de fornecedores que cumpram elevados padroes de
qualidade, responsabilidade social e sustentabilidade (de acordo com os principios da certificagao SA8000). Incluindo duas
auditorias anuais aos fornecedores para apoiar no progresso ESG.

» Reducgao do risco operacional: processos normalizados e controlados que minimizam falhas, ndo conformidades e riscos para a
empresa.

= Maior confianga dos clientes: praticas de gestao transparentes e elevados padrdes de qualidade reforgcam a credibilidade e a

Impactos das satisfacao dos clientes.

praticas de governancga = Melhoria da capacidade de resposta a auditorias: sistemas de gestédo e processos documentados facilitam o cumprimento dos
no negocio requisitos de clientes e entidades certificadoras.

= Fortalecimento das relagdes comerciais internacionais: o cumprimento de normas e certificagdes aumenta a confianca dos mercados
externos e favorece parcerias de longo prazo.

» Preparacéao para futuras exigéncias ESG: adogao progressiva de praticas sustentaveis que permitem responder as novas exigéncias

legais e as expectativas dos stakeholders.
C, Shiftify o

Fonte: Corticeira Viking CSTRATEGIAS DE SUSTENTADLIDADE
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